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CARTA PERBATUAN

2 0 1 6 KE ARAH PERSUILAN MS ISO + Learning & Thinking Organisation (Enhancement of Knowledge & Skills)
50001
20 15 PELANCARAN BUKU PELAN #+  Anugerah Inovasi Sektor Awam 2015 - Kategori Anugerah Inovasi PBT ~ Tempat Ke-3
INTEGRITI ORGANISASI 4+  Anugerah Khas Bahasa Melayu Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam 2015 - Kategori PBT
PELANCARAN BUKU GARIS 4+ Johan Penghargaan Pengurusan Rekod Terbaik Peringkat Dewan/Majlis Bandaraya 2015
PANDUAN +  Anugerah Kecemerlangan Pengurusan Kewangan - Indeks Akauntabiliti Tahun 2014 ~ 4 Bintang
+  Penarafan 5 Bintang - Malaysia Government Portals & Websites Assessment 2014 & Web Master
MEMPERKASAKAN + Pengh Pelak: Inisiatif Pemb. Keji Hijau 2015 - Penyediaan Laluan Pejalan
ghargaan Pelaksanaan Inisiatif Pembangunan Kejiranan Hijau y! j
KOMUNITI SETEMPAT Kaki ~ Tempat Ke-2
DALAM KERJA-KERJA +  Penghargaan Pelaksanaan Inisiatif Pembangunan Kejiranan Hijau 2015 - Program Pengkomposan
PEMOTONGAN RUMPUT Sisa ~ Tempat Ke-3
DAN PEMBERSIHAN PARIT #+ Bandaraya Kuching Diisytihar sebagai Bandaraya Perpaduan (City of Unity)
4+  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak - Trofi Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak
~ Emas (Kategori Negeri)
#+  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak - Anugerah Key Focus Activity
#+  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak - Anugerah Penghargaan Panel (Anugerah
Kecemerlangan Penguatkuasaan)
+  Anugerah Khas Keselamatan Perlindungan Tahun 2013 Peringkat Negeri Sarawak - Baik (4 Bintang)
20 14 PELANCARAN GLOBAL +  Anugerah Cemerlang Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Perikngkat Kebangsaan & Anugerah
POSITIONING SYSTEM (GPS) Ketua Pegawai Eksekutif Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
PELANCARAN SISTEM E- +  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak - Anugerah Gangsa Ketua Menteri Sarawak
(Kategori Negeri)
SUBMISSION +  Anugerah ILAM Landscape Heritage - Taman Budaya
PELANCARAN BUKU KOD #+ Listed In The Malaysia Book Of Records for Being The First Local Authority To Receive Three
ETIKA INTEGRITI DBKU Management System Certifications [ISO 9001 Quality Management System (QMS), Iso 14001
PERSUILAN EKOSISTEM Environmental Management System (EMS) and OHSAS 18001 Occupational Health and Safety
KONDUSIF SEKTOR AWAM Management System (OHSAS)]
(EKSA) #+  Anugerah Citra Buletin Jabatan 2013 sempena Anugerah Tinta Kenyalang
PERMULAAN MEMPEROLEHI
PERSUILAN MS ISO 50001
20 13 PELANCARAN CBS 4+  Anugerah Inovasi Sektor Awam 2014 - Kategori Anugerah PBT ~ Tempat Ke-2
ENHANCEMENT PLAN 2013 - +  Malaysia Landscape Architecture Awards 2013 - Excellence Award for The Kuching Esplanade In
2017 The Green City Category for Excellent Landscape Design and Planning, Implementation and
Management
#+  Penghargaan Pelaksanaan Inisiatif Kejiranan Hijau - Kategori Inisiatif Penyediaan Laluan Pejalan
Kaki ~ Tempat Ke-3
#+  Anugerah 3 Bintang Sistem Penarafan Bintang Bahasa Kebangsaan PBT
#+  Anugerah Kecemerlangan Pengurusan Kewangan - Indeks Akauntabiliti Tahun 2013
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PELANCARAN e-QSMS

4  Winner The 6™ Chief Minister’s Environmental Award (CMEA) 2014
4  Anugerah High Performance Team Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak 2014 - Projek:
Penubuhan Jawatankuasa Koordinasi Projek
4  Anugerah Khas JPNIN 2014 & Penghargaan Khas Rukun Tetangga 2014
%+  Watikah Pengiktirafan Buletin DBKU Edisi 1/2013 - Buletin Jabatan Terbaik 2013
4  Penarafan 5 Bintang Malaysia Government Portals & Website Assessment 2013
20 1 2 PERSIJILAN OHSAS 18001 4  Anugerah Perak — Whole City Awards & Project Awards on : Natural Section (Sarawak River
Cleaning Programme) and Socio Economic Section (3R Buy Back Project & Kuching Esplanade
semasa The International Awards for Liveable Communities 2012 (LIVCOM) di Al-Ain, Emiriah Arab
Bersatu
20 1 1 BALANCE SCORECARD - 4  Pengiktirafan Bronze Award untuk Projek EM Bokashi Home Composting dari pihak Livecom dan
STRATEGIC MASTER PLAN UNEP
PERMULAAN MEMPEROLEHI 4 diatas penyertaan The International Awards For Liveable Communities 2011 di Song-Pa Seol, Korea
PERSUJILAN OHSAS 18001
20 10 PELANCARAN BUKU GISKU %4  Anugerah Bandar Lestari - Anugerah Alam Sekitar 2009/2010 bagi Kategori lbu Negeri
PERASMIAN TAMAN ORKID
2009 FORMAT BARU BIL CUKAI 4  Anugerah Sumbangan Pelancongan Hornbill Sarawak 2008
TAKSIRAN
PELANCARAN SMILEY
GRADING SYSTEM
2008 SISTEM PENGGREDAN 4  Anugerah Bandar Lestari Asean di Hanoi, Vietnam pada 8 Oktober 2008
PREMIS MAKANAN #+  Anugerah Bandar Lestari di Putrajaya International Convention Centre, Kuala Lumpur pada 5 Jun
PERSUILAN AMALAN 55 .
2 0 07 PELANCARAN PROGRAM 4  Sarawak Chief Minister’s Environmental Award 2007 - 1 runner up Service Sector Category (Public
SAHABATKU Sector)
4 Listed in The Malaysia Book of Records - Tarian Tandak Melayu Sarawak Paling Ramai (1,571
orang)
4  Listed in The Malaysia Book of Records - Perhimpunan Kucing Hidup Terbanyak (275 ekor)
2 0 0 6 PELANCARAN PROGRAM 4  Sarawak Hornbill Tourism Award For Model Toilet 2006 - Tandas Awam DBKU berhampiran
LOCAL AGENDA 21 Muzium Sarawak
4  Winner AFHC Award For Pioneers In Healthy Cities Creative Organization Development semasa 2"

General Assembly Of The Alliance For Healthy Cities
in Suzhou
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PELANCARAN PELAN INDUK 4  Winner AFHC Award For Pioneers In Healthy Cities with Good Perfomance semasa 2" General
LANDSKAP DBKU Assembly Of The Alliance For Healthy
PELANCARAN ANGKASA Cities in Suzhou
4  Anugerah Pingat Emas Kategori Laman Malaysiana Sempena Festival Antarabangsa Lanskap dan
Taman (Laman)
2005 PELANCARAN DBKU +
INTRANET PORTAL/EBPP/E-
BOOKING/E-REQUEST
PELANCARAN SAFETY BOOK
2004 PENGENALAN ADDITIONAL 4  Anugerah Pengarah Wilayah sebagai Bandar Raya Sihat oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO)
COLLECTION REQUEST
200 3 PELANCARAN PROGRAM 4  Listed in The Malaysia Book of Records - First Local Council to Achieve MS ISO 14001
KEJIRANAN MESRA %  Listed in The Malaysia Book of Records - First Cat Museum
SISTEM PENGURUSAN
BERSEPADU
2002 4  Sempena Sambutan Hari Kitar Semula Peringkat Kebangsaan Tempat Ketiga
4  Juara Keseluruhan Sektor Perkhidmatan Peringkat Negeri Sarawak anjuran INTAN dan JKM Negeri
Sarawak (Kumpulan KMK)
2001 KONVENSYEN KMK 4  Anugerah Inovasi Perkhidmatan Awam bagi Tajuk - Perangkap Sampah dari Buluh dan Kablel
DALAMAN
2000 PENSUILAN MS ISO 14001 4  Anugerah Kualiti Perdana Menteri 2000 - Sektor Awam
GIS
1998 PERSUILAN ISO 9001 %  Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)
LAMAN WEB 4+  Anugerah Kualiti Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam (Kebangsaan)
1997 PEMERIKSAAN TAHUNAN 4  Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)
DATUK BANDAR %  Anugerah Bersih dan Indah Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)
4  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Trofi YAB
Ketua Menteri)
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1996 4  Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)
4  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Trofi Setiausaha Kerajaan Negeri)

1995 4  Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)

4  Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Trofi YAB Ketua Menteri)
1994 > KUCHING HEALTHY CITY %  Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)

* Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Trofi YAB Ketua Menteri

> HARI Q, QUALITY + Anugerah Khas Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak - Pengurusan Kewangan
STANDARD, HOTLINE 4  Anugerah Bersih dan Indah Pihak Berkuasa Tempatan (Kebangsaan)




